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2021مواد تدريبية متخصصة لشرطة الأمم المتحدة 

هدفال

تحدةالمالأممشرطةواستراتيجياتلمفاهيمواضحبفهمالمشاركينتزويد

لموظفيأفضلدعملتقديم(MMA)والإرشادوالتوجيهالرصدفيالأساسية
الصراعبعدمابيئةفيالقانونإنفاذووكالات
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صلة الموضوع

تالقدرابناءفيالرئيسيةالأساليبمن(MMA)والإرشادوالتوجيهالرصدعدي

رسيختعلىالمتحدةالأممشرطةلقدرةأساسيةوهيللشرطةأوسعتطويروعملية

.حقاًالوطنيةالملكيةإطارفيالشرطةتطوير

تنفيذفيMMAمساهمةكيفيةفهمالمتحدةالأممشرطةضباطعلىيجبلذلك،

هاإليالرجوعيجبالتيالمتحدةالأمموسياساتوتوجيهاتالناجحةولاياتال

.MMAبـالمتعلقةالتحدياتإدارةوكيفية
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نظرة عامة على الدرس

 والتوجيه والإرشادالرصدعنمقدمة

MMAفي عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة

 التحديات المتعلقة بـMMA

 تقارير وتوثيقMMA
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والتوجيه والإرشادعن الرصد مقدمة 
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أهداف التعلم

:سيتمكن المتعلمون من

 والتوجيه والإرشاد الرصدتعريف(MMA)

 تحديد إطار توجيهات الأمم المتحدة وسياساتها الخاصة بـMMA في

عمليات الأمم المتحدة للسلام

 شرح دورMMAفي تطوير قدرات وكالات إنفاذ القانون الوطنية
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(MMA)والتوجيه والإرشاد الرصدالغرض من 

7

ي بناء الق
درات الأساليب الرئيسية ف 

أوسع للشرطةوعملية تطوير 

 أمر أساسي لقدرةUNPOL على
طة بالفعل ض من ترسيخ تطوير الشر

الملكية الوطنية

الرصد

التوجيه

الإرشاد
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سياقات مختلفة للرصد

8

التقليديالرصد

ام حقوق الإنسان ضمان احتر

طة ا لأمم تاريخيا مهمة أساسية لشر
المتحدة

الرصد

تقديم تقارير

MMAضمن  الرصد

ن مراقبة الأداء والسلوك لتحسي   الأداء م
خلال التوجيه والإرشاد

ام حقوق الإن ي ضمان احتر
 
سانالاستمرار ف
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تعريف التوجيه

9

طة الدولة المضيفة بهدف مشاهدة تطبيUNPOL" تراقب" ق ضابط شر

ي المعارف والمهارات الجديدة من قبل ضابط الدولة المضيفة ومساعدت
 
ها ف

ي وبشكل عام تعزيز فعالية 
دولة شرطة الأداء المهام وتعزيز النمو المهن 

ها من وكالات إنفاذ القانونةالمضيف أو غت 
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تعريف الإرشاد

10

طة الدولة المضيفة ووكالات إنفاذ القانون الأخرى لإيجاد  حلول العمل مع شر

لمشاكلهم وتحسي   أدائهم
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:  8.1تعليمينشاط 
MMAولاياتتحديد 

11

ة العمل بمجموعات صغت 

 ي يمالولاياتالمهمة المعينة وحدد ولايةاقرأ
طة النر كن تحقيقها المتعلقة بالشر

MMAمن خلال 

ي يمكن ل
مرشدالمشاركة فيها كمراقب أو موجه أو IPOـ حدد المهام النر

(بشكل مباشر أو غت  مباشر )

أعط أمثلة عن كيفية تنفيذIPOلهذه المهام عمليًا

ي الجلسة العامة
اعرض نتائجك ف 

تعليمات
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MMAإطار توجيه وسياسة 
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 ي عمليات السلام لعام وتوجيه وإرشادرصددليل
 
طة ف (MMAدليل )2017الشر

ي عمليات حفظ السلام والبعثات السياسي
 
طة الأمم المتحدة ف ة الخاصة سياسة شر

طة الأمم المتحدة)2014 (سياسة شر

ت  سياسة العناية الواجبة بحقوق الإنسان عند دعم الأمم المتحدة لقوات الأمن غ
(HRDDPسياسة )2014التابعة للأمم المتحدة 

 طة الأمم المتحدة للعمليات/ مفهوم المهمة مفهوم شر

 البعثاتولايات / قرارات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة
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الشاملةMMAمواضيع 

13

ةذات الصلة عبر قطاعات سيادة القانون والمؤسسات الأمني

حقوق الانسان

 المرأة والسلام والأمن(1325SC)

المساواة بين الجنسين

 العنف الجنسي المتصل بالنزاع(CRSV)

حماية المدنيين

حماية الطفل
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ملخص الرسائل الرئيسية

MMAشرطةهي الأساليب الأساسية في بناء القدرات وعملية تطوير ال.

ية ا ناجحًا، يجب أن تكون على درامرشدلكي تكون مراقباً وموجهًا و

.البعثةوولايةMMAبوثائق التوجيه ودليل 
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MMAي عمليات السلام التابعة للأمم المت
 
حدةف
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أهداف التعلم

:سيتمكن المتعلمون من

ح دور ال ي عمليات السلاممرشدال/ موجهشر
 
ف

المبادئ الأساسية لـ مناقشةMMA

عملية تحديدMMA
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مرشدال/ موجهدور ال
في عمليات السلام

17

"مرشدال/ موجهال"إلى  "الفاعل"من 

لا توجد سلطة رسمية سلطة صنع القرار

السمعة السيئة الموروثة  سمعة راسخة

بدون علاقة سابقةمرشد/ تم تعيينه كمتدرب  ة أو العلاقةمرشد/ تم اختياره كموجه  الموثوقةبناءً على الختر

لا توجد بوصلة ثقافية أو القليل منها ي و الإلمام 
بالبيئةالإلمامبالسياق المهن 

محسوبة عن التأثت  لا توجد مسؤولية رسمية أو  والمساءلة عن الأداءالمسؤولية 

، موردمساعد، داعم،  يك، نظت  شر "الفاعل"

المستمع، معرّف القضايا 
لع على الحلول المحتملة

ّ
المط

النتائج/ بالرسائل المتصل / متحدث ال
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MMAمبادئ 

18

 للأمم المتحدةالقيم الأساسية

 ةللأمم المتحدالكفاءات الأساسية

الملكية المحلية
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MMAعوامل نجاح 

19

البعثةببيئة الوعي 

 اسياسي

 ي
اقانون 

ااقتصادي

اإداري

 ي
اثقاف 

بناء الثقة والاطمئنان

امال احتر

 الصتر

المرونة

MMAمهارات 

 الاتصالات

نقل المعرفة

تعاونال

تنسيقال

تخطيطال
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MMAمراحل 

20

الاتفاق تحديد الاحتياجات
على الأهداف

خطة 
التقييم والتعديلالعمل والتنفيذ
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تحديد الاحتياجات: المرحلة الأولى

21

:مرتكز على

ي وأصحاب المصلحة الآخ
رينمناقشة مع النظت  الوطن 

 المعلومات والتحليل( ،على سبيل المثالSWOT)

ملاحظة شخصية

تحديد الاحتياجات
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الاتفاق على الأهداف: المرحلة الثانية

22

:مرتكز على

الاحتياجات المحددة

الملكية الوطنية

 أهدافSMART

الاتفاق 
على الأهداف

Sمحدد

Mقابل للقياس

Aقابل للتحقيق

R ذات صلة/ واقعي

Tًمحدد زمنيا
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خطة العمل والتنفيذ: المرحلة الثالثة

23

خطة 
العمل والتنفيذ

الأهداف الأنشطة ات الأداء انية مؤشر الموارد/ المب  

يجب أن تتضمن الخطة
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:  4المرحلة 
التقييم والتعديل

24

منظم للتقدمرصد

 مراقبة وتوثيق الحوادث والمواقف ذات
الصلة

ردود الفعل على أساس الملاحظات

التقييم والتعديل
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ملخص الرسائل الرئيسية

اسية القيم الأساسية للأمم المتحدة والكفاءات الأس: إلىMMAتستند مبادئ 
.للأمم المتحدة والملكية المحلية

ارات وبناء الثقة وامتلاك مهالبعثةالحذر من بيئة : علىMMAيعتمد نجاح 
MMAالمناسبة.

تحديد الاحتياجات والاتفاق على الأهداف: من أرب  ع مراحلMMAتكون ت
وخطة العمل والتنفيذ والتقييم والتعديل
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MMAالتحديات المتعلقة ب  
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أهداف التعلم

27

 تحديد التحديات المتعلقة بـMMA

 توضيح الأساليب لتطبيقMMA بشكل فعال من أجل تنفيذ
الولاية
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:  8.2تعليمينشاط 
MMAتحديات وحلول 

28

اقرأ السيناريو

ي مجموعتك
ناقش الأسئلة ف 

 حدد تحدياتMMAوطرح الأفكار للحلول الممكنة

سجل كلاهما على بطاقات الاعتدال المختلفة

 ي تم تحديدها والحلول
الجلسة العامةفياعرض التحديات النر

ي تأملات الجلسة العامة
 
شارك ف

تعليمات
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MMAالتحديات في : استخلاص المعلومات

29

فهم وإدراك التحديات 
:المتعلقة بما يلىي 

تحفت   ال

 المقاومة

ثقافةال

التواصل بي   الثقافات

جم العمل من خلال متر
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:  استخلاص المعلومات
MMAالتغلب على تحديات 

30

 ح والأدوارالولايةشر
الوعي بي   الثقافات
بناء الثقة
تطبيق مبادئ تعليم الكبار
 التحلىي بالصتر
الاستماع الفعال
تفاوضال
ردود الفعل البناءة
السليم والتسليمتقديم التقرير
 طي

ي العمل الشر
 
النهوض بأسلوب الأمم المتحدة ف
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الولايةالمعايير نحو تنفيذ 

31

ا لمعايت  الأمم المتحدة، يجب أن تكون كل
ً
طة وفق شر

ي أو وكالة أخرى لإنفاذ القانون ممثلة للمجتمعات ا
لنر

.تخدمها ومستجيبة لها وخاضعة للمساءلة

 طة الأمم المتحدة إلىكليجب أن تهدف مساعدة شر
مساعدة الدولة المضيفة على تحقيق حالة حفظ

.الأمن هذه

MMA 2017 .4.1.4دليل ~
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ملخص الرسائل الرئيسية

ي مرشديحتاج المراقبون والموجهون وال
 
ي قد يواجهونها ف

 الميدان ون إلى فهم التحديات النر
.والتعرف عليها

، عليك التغلب على هذه التحدياتمرشدا أو موجهلكي تصبح 
ً
.ا فعالا

طة الأمم المتحدة إلى مساعدة الدولة المضيفة على يجب أن تهدف جميع مساعدات شر
طة أو وكالة أخرى لإنفاذ ا طي حيث يجب أن تكون كل شر

لقانون تحقيق حالة من العمل الشر
ي تخدمها ومستجيبة لها وخاضعة للمساءلة

.ممثلة للمجتمعات النر
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MMAتقارير وتوثيق 
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هدف التعلم

 تقارير وتوثيق تقديمتحديد عناصرMMA

34
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:جولة مناقشة مجموعة روبن
MMAتوثيق

35

ناقش السؤال المخصص لك مع مجموعتك

 اللوح الورقي القلابسجل أفكارك على

 ناقش أفكارك وأضفها على 5بعد ، لاباللوح الورقي القدقائق، انتقل إلى السؤال التالىي

ي المناقشة العامة واستخلاص المعلومات
 
شارك ف

تعليمات
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MMAتوثيق 

36

ملاحظات التسليم

الخطة الإستراتيجية لبناء القدرات

قائمة مراقبة المراقب

القدراتعدم تحديد فجوات القدرات و

سجل للإرشاد وللتوجيه/ تقارير مرحلية

تقرير نهاية المهمة
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الرصدقائمة مراجعة : MMAدليل 
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ملخص الرسائل الرئيسية

المهمة، أن يغادر البعثة، بالإضافة إلى تقرير نهايةمرشد/ يجب على كل موجه 
ا لمنسق التوجيه والإرشاد ومذكرات تسلي

ً
م مفصلة يعد تقريرًا منظمًا جيد

.هتفيلخل

لوب مط. التقاريرتقديمعلى قائمة مراجعة للرصد وMMA(2017 )يحتوي دليل 
طة استخدام هذه القائمة المرجعية لرصد التقارير المت علقة ببناء من عناصر الشر

طة وأنشطة  .التطويرقدرات الشر

38
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أسئلة
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